CODIGO DE ETICA
E CONDUTA

Secretaria Regional
de Saude e Protegao Civil

>

Regidao Auténoma
da Madeira
Gaovorno Roegional




Ficha Técnica:

Titulo: Codigo de ética e conduta do SRPC, IP-RAM

Edicdo: 2023 — Versdo n.2 02

Autor: Gabinete de Qualidade, Avaliagdo e Instrumentos de Gestdo da Divisdo de Servigos

de Apoio a Gestao

Propriedade: Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM

Contactos: Caminho do Pinaculo, n.2 14, Sdo Gongalo,

9060-236 Funchal,

Telefone: 291 700 110,

srpc@madeira.gov.pt http://www.procivmadeira.pt/




APROVAGAO DO CONSELHO DIRETIVO DO SRPC, IP-RAM

Funchal, 30 de maio de 2023,

Presidente do Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM

‘/é I! e

/> W g2

(Anténio J@M des anes%
f n J .

/ O 4
I 2

Vogal do Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM

(Marco Aurélio Fernandes Lobato)



iNDICE

APROVACAO DO CONSELHO DIRETIVO DO SRPC, IP-RAM .........ooiiiiiiiiiiisiiiiie e issre e s esrsss s 3
ENQUADRAMENTO ...ttt cceeiee s e cteee e e eesebteeeesnabe s s s s ssae s e ssbn s sasseasbaesaesnbsbaesassnansassnsnsnnners 5
Lo T I T A o 6

APRESENTAGAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA ... seeeeen s eveseenssesasessssessnsesenssraeess B

Lo T T2 V[ 3 | O 6
PRINCIPIOS GERAIS DE CONDUTA E VALORES PROFISSIONAIS ............oovvmmreernerreresssseenssensssssasneens 6
CAPTEUIO ...ttt e st e sa e tess b e s e e aseae e s s erseeneesasanrasbaerasmnsenseentannnesesans 9
SIGILO PROFISSIONAL E TRATAMENTO DE INFORMAGAO E DADOS PESSOAIS...........c.coovmerereerucrennnn. 9
Lor=T o 11 V1T 30 OO OO 10

CONFLITOS DE INTERESSES ..........cuiciiiritiineeinriernesitesnessneesssssessnessessnessassssassssssessesssessasssesssnsnseseesaens 10

L0711 T T VOSSR 12
RELAGOES INTERNAS E EXTERNAS ...........c.covuiriresirnnmessssssssssensessssssssessssssesomsessssessssesnssessssssnssseans 12
Lo T 110 [T IR TR S 14
PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO ..............oueueerrirasemncessssessmasssessssssesessssasssnnes 14
CaPItUIO VI ...ttt ettt e et e e st s e ent s et e e b e s eman s s s e e aneeensseaneesnneeane senseeensesersesnnns 15
UTILIZAGAO DE RECURSOS E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL.............vecvmereerrnseasesassssesessassssenens 15
CaPItUIO VI ...ttt e et e e bt e st e e s b e s s e eb s e e aneedsamssesnasneeanaenees 18
NAO CONFORMIDADE, FRAUDE E CORRUPGAO ...........cooovurieerenesiseesionmesnssssasesessesssssesssasesassssseens 18
Lo 7o 11 VLT 3 OSSR 19
DISPOSICOES FINAIS ..........courvmeienrieetrersentssessesecssesseessesseessesssssses b sbss sttt bbb baes 19
AANBXOS ....coeiciiiieeiieirrteees e e ssnr e aes s str s e eeseeeeias s e bbb e sesb s s e eeabs e e ae s e e b bae s e bt s e e eabnsseeanda e ek Aeeebbaaeeerbbaeeennaeeeanas 23
1. Declaragdo de Conflitos de INTEIESSE; .........coveeiuieiviiereieireecieecereecrsesressssssssssessesesnssesraeerseennnesnsses 24

2. Declaragao de IMPedimentos; ............ooovvvvviivinieiciininisieisesseseisesissesssssesssssssssssnsessssssssssssseesaressrsecs 20

3.Declaragio de CONNECIMENTEO.............cccoueeieiceeectitcteer et eser v s s e seses s s ses e esears s sasera s amtabes 26



ENQUADRAMENTO

O Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM, doravante designado por SRPC, IP-RAM,
tem como missdo prevenir os riscos inerentes a situagdes de acidente grave ou catastrofe,
bem como resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo pessoas e

protegendo bens.

As atribuicdes do SRPC, IP-RAM constam do Decreto Legislativo Regional n.?
17/2022/M, de 01 de agosto, que procede a terceira altera¢do da Organica, aprovada em
anexo ao Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/M, de 30 de junho, assim como na sua
Portaria n.2 247/2022, de 18 de maio, das Secretarias Regionais das Finangas e de Saude e

Protecdo Civil, que aprova os novos estatutos do Servigo Regional de Protegao Civil, IP-RAM.

Nesse contexto, o SRPC, IP-RAM enquanto entidade publica, no exercicio de fungdes
requer o mais absoluto rigor e transparéncia, conferindo a todos os que nela trabalham uma

maior responsabilidade no que respeita a sua conduta e desempenho profissional.

Face as expetativas acrescidas e cada vez mais exigentes por parte do cidadao,
relativamente a conduta dos trabalhadores deste Servigo e, por outro lado, as questdes éticas
que estes eventualmente possam encarar, afigura-se a necessidade de dotar o SRPC, IP-RAM

de um cédigo de ética e conduta.

O presente documento estabelece assim, um conjunto de principios, valores e regras
de atuagdo de todos os dirigentes e trabalhadores, no que concerne a ética institucional,
constando as normas penais referentes a corrupcgdo e as infragdes conexas e os riscos de

exposicdo das entidades a estes crimes.

Nessa conformidade, nos termos do disposto no artigo 7.2 do Regime Geral da
Prevencgdo e Corrupgdo (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro, diploma que cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgao e estabelece o regime geral

de prevencgdo da corrupgdo, é aprovado o presente Cédigo de Etica e Conduta.



Capitulo |

APRESENTACAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

ARTIGO 1.2
Objetivo
O Cédigo de Etica e Conduta do Servigo Regional de Protec3o Civil, IP-RAM (SRPC, IP-RAM)
estabelece os principios gerais e normas de conduta ética que, merecendo o consenso dos
trabalhadores do SRPC, IP-RAM, devem pautar a sua atua¢do, sem prejuizo da observancia de

outras normas de conduta decorrentes da lei.
ARTIGO 2.2
Destinatarios

1. O presente Cédigo de Etica e Conduta aplica-se e vincula todos os trabalhadores no
exercicio de funcdes no SRPC, IP-RAM;

2. Sdo considerados trabalhadores do SRPC, IP-RAM, para efeitos do presente cédigo de
ética e conduta, todos os que integram o mapa de pessoal do SRPC, IP-RAM e nele
prestam servico efetivo, bem como os que se encontram em mobilidade interna,
elementos que integram o Servigo de Emergéncia Médica Regional (SEMER), estagiarios
e prestadores de servigos, na medida em que todos contribuem, para a prossecuc¢io da

sua missao.

Capitulo I

PRINCiPIOS GERAIS DE CONDUTA E VALORES PROFISSIONAIS

ARTIGO 3.2
Principios em que se estabelece a relagdo do SRPC, IP-RAM com os seus trabalhadores

O SRPC, IP-RAM estabelece a sua relagdo com os seus trabalhadores de acordo com os

seguintes principios:

a) Dignificagdo e valorizagdo do trabalho individual, independentemente das func¢des e

posi¢do hierarquica que cada um desempenha;



b) Interdicdo de qualquer discriminagdo em raziao da ascendéncia, idade, sexo,
orientagdo sexual, identidade de género, estado civil, situagdao familiar, situagado
econdémica, instrugdo, origem ou condigdo social, patrimdnio genético, capacidade de
trabalho reduzida, deficiéncia, doencga crénica, nacionalidade, origem ética ou raga,
territério de origem, lingua, religido, convic¢des politicas ou ideoldgicas e filiagao
sindical;

c) Valorizagdo do espirito de iniciativa e da responsabilizagdo individual;

d) Promogao da conciliagdo entre a vida profissional e familiar, assegurando, de igual
modo, o direito a reserva da vida privada;

e) Promogado da qualificagdo e do desenvolvimento profissionais.
ARTIGO 4.2
Valores Profissionais

O SRPC, IP-RAM pretende adotar, como guias de agdo/orientagdo, de forma a caracterizar

a cultura da organizagdo, nesta matéria, os seguintes valores:

a) Reconhecimento - Criar uma identidade e cultura assentes no reconhecimento
individual,

b) Rigor - Atuar com exigéncia e ponderagao, transmitindo seguranga nas iniciativas e
respostas dadas;

c) Responsabilidade - Desenvolver o sentido de missdo e 0 compromisso com o servigo
publico.

ARTIGO 5.2

Principios Gerais de Etica e Conduta aplicaveis a todos os trabalhadores no exercicio da sua

atividade profissional

Os servicos regem a sua conduta pela Carta Ftica — Dez principios da Administragdo

Publica, nos seguintes termos:

a) Principio do Servigo Publico - Os trabalhadores encontram-se ao servigo exclusivo da
comunidade e dos cidaddos, devendo pautar a sua atuagao sempre pela prevaléncia
do interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo;

b) Principio da Legalidade - Os trabalhadores atuam em conformidade com os principios

constitucionais e no rigoroso respeito das leis, bem como no cumprimento de todas
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d)

f)

g)

h)

j)

k)

as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis a sua atividade, dentro dos limites
dos poderes que lhes forem conferidos;

Principio da Justica e da Imparcialidade - Os trabalhadores tratam de forma justa e
imparcial todos os cidadados, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade;
Principio da lgualdade - Os trabalhadores nio podem beneficiar ou prejudicar
qualquer pessoa ou entidade em fung3o da sua ascendéncia, idade, sexo, raga, lingua,
convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagdo econémica ou condigdo social;
Principio da Proporcionalidade - Os trabalhadores s6 podem exigir aos cidaddos e/ou
entidades o indispensavel a realizagado da atividade administrativa;

Principio da Colaboracdo e da Boa-fé - Os trabalhadores colaboram com os cidad3os
e entidades segundo o principio da Boa-fé, tendo em vista a realizagio do interesse
da comunidade e o fomento da sua participagdo na realizagdo da atividade
administrativa;

Principio da Informacdo e da Qualidade - Os trabalhadores prestam aos cidad3os,
entidades, trabalhadores e aos 6rgdos e servigos da Administra¢do Publica, todas as
informagdes e/ou esclarecimentos pretendidos, de forma clara, simples, cortés e
célere, bem como estimulam e apoiam as suas iniciativas, recebem as suas sugestdes
e reclamagdes e tratam-nas com vista a melhoria continua do servigo prestado e da
satisfacdo dos utentes do servigo;

Principio da Lealdade - Os trabalhadores agem de forma leal, solidaria e cooperante;
Principio da Integridade - Os trabalhadores atuam, em todas as circunstincias, com
retiddo de carater, honestidade pessoal e profissional e respeito pelos demais, ndo
podendo adotar quaisquer atos que possam de algum modo prejudicar os restantes
trabalhadores ou as pessoas ou entidades com as quais se relacionem;

Principio da Competéncia e Responsabilidade - Os trabalhadores agem de forma
competente e responsavel, dedicada e critica, empenhando-se em cultivar o
permanente e sistemdtico conhecimento e atualizagdo profissionais com vista ao bom
desempenho do seu posto de trabalho e respetiva valorizag3o pessoal e profissional;
Principio da Qualidade e Inovagdo - Os trabalhadores prestam um servico de elevada
qualidade técnica, com credibilidade, responsabilidade e competéncia e colaboram
nos processos de melhoria organizacional, no ambito das opg¢Ges estratégicas fixadas

superiormente.



Capitulo Il

SIGILO PROFISSIONAL E TRATAMENTO DE INFORMACAO E DADOS PESSOAIS
ARTIGO 6.2
Dever de Sigilo Profissional

1. Ostrabalhadores estdo sujeitos ao dever de sigilo profissional, ndo podendo divulgar nem
utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, direta ou por interposta
pessoa, informagdes e dados obtidos no ambito do seu exercicio de fungdes;

2. O dever de sigilo profissional relativo a informagao a que os trabalhadores, no exercicio
das suas fungdes, tiveram acesso, mantém-se apds o termo do exercicio de fungdes no
SRPC, IP-RAM;

3. Estao abrangidos pelo sigilo profissional a palavra-passe e outros meios de autenticagdo
de acesso a sistemas ou plataformas informaticas ou, ainda, bases de dados do SRPC, IP-
RAM ou de outras entidades publicas, estando os trabalhadores obrigados a manter a sua
confidencialidade;

4. O acesso nao justificado a dados ou a informagao institucional subordinada a sigilo
constitui, nos termos da lei, violagdo do dever profissional, fazendo incorrer o infrator em

responsabilidade disciplinar.
ARTIGO 7.2
Deveres relativos ao tratamento de informagao e de dados pessoais

1. Sem prejuizo do disposto na lei quanto ao acesso aos documentos administrativos, os
trabalhadores devem proceder em obediéncia a parametros de adequacio, necessidade
e proporcionalidade, atuando de forma ponderada e diligente no tratamento e
divulgagdo da informacgédo;

2. Os trabalhadores que acedam, trabalhem ou, de qualquer forma, tomem conhecimento
de dados pessoais relativos a pessoas singulares ou coletivas, ficam obrigados a respeitar
as disposigdes legalmente previstas relativamente a protegdo de tais dados, ndo os
podendo utilizar sendo para os efeitos impostos ou inerentes as fungbes que

desempenham no SRPC, IP-RAM;



A protegao dos dados pessoais, de todos os cidaddos ou trabalhadores que interagem
com o SRPC, IP-RAM, obriga ao cumprimento do dever de confidencialidade e de sigilo
profissional no seu tratamento, sendo a sua viola¢do passivel de procedimento disciplinar
e responsabilidade civil;

A recolha de dados pessoais quer pelo SRPC, IP-RAM, quer pelos seus subcontratantes,
junto dos respetivos titulares, deve ser precedida de informagdo aos mesmos sobre a

finalidade que a determinou, bem como o fundamento juridico para o seu tratamento.
Capitulo IV

CONFLITOS DE INTERESSES

ARTIGO 8.2
Conflito de Interesses

Os trabalhadores devem abster-se de participar em qualquer situagdo suscetivel de dar
origem, direta ou indiretamente, a conflitos de interesses reais ou potenciais;

Para efeitos do presente Cédigo de Etica e Conduta, considera-se conflito de interesses
qualquer situagdo em que um agente publico, por forga do exercicio das suas fungées ou
por causa delas, tenha de tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos
administrativos de qualquer natureza, que possam afetar ou em que possam estar em
causa interesses particulares, seus ou de terceiros, e que por essa via prejudiquem ou
possam prejudicar a isen¢do e o rigor das decisdes administrativas que tenham de ser
tomadas ou que possam suscitar a mera duvida sobre a isen¢do e o rigor que sdo devidos
ao exercicio de fungdes publicas;

Podem igualmente ser geradoras de conflitos de interesse, situagdes que envolvam
trabalhadores do SRPC, IP-RAM que deixaram o cargo ou as fungdes para assumir outras
ocupagdes, publicas ou privadas, como trabalhadores, consultores ou outras, porque
participaram, direta ou indiretamente, em decisées que envolveram a entidade visada na
qual ingressaram, ou tiveram acesso a informacdo privilegiada com interesse para essa
entidade ou também porque podem ainda ter influéncia na entidade publica onde

exerceram fungdes através de ex-colaboradores.
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Na iminéncia de uma possivel situagdo de conflito de interesses deverdo subscrever a

declaragao de conflito de interesses (anexo 1).

ARTIGO 9.°
Ofertas e beneficios

Os trabalhadores do SRPC, IP-RAM ndo podem oferecer, solicitar, receber ou aceitar, para
si ou para terceiros, quaisquer beneficios, dadivas e gratificagdes, recompensas,
presentes ou ofertas, em virtude do exercicio das suas fungdes, nos termos legalmente
previstos;

Quando um trabalhador seja incumbido de entregar a terceiro uma oferta institucional
do SRPC, IP-RAM, deve evidenciar claramente a natureza institucional da mesma;
Sempre que um trabalhador, no exercicio das suas fungdes e no ambito da representagao
do SRPC, IP-RAM, receba uma oferta institucional devera entrega-la no secretariado do

Instituto.

ARTIGO 10.2
Acumulagdo de fungoes

As fungGes publicas sdao, em regra, exercidas em regime de exclusividade, podendo os
trabalhadores acumular atividades, publicas ou privadas, nos termos legalmente
estabelecidos, desde que prévia e devidamente autorizadas;

Os trabalhadores que se encontrem em regime de acumulagao de fungdes devem
declarar, por escrito, quais as atividades que desenvolvem e demonstrar que as mesmas
nao colidem, sob qualquer forma, com as fungées publicas que desempenham no SRPC,
IP-RAM, nem colocam em causa a isen¢do e o rigor que devem pautar a sua atuagao;

Os trabalhadores do SRPC, IP-RAM que exergam quaisquer outras atividades em regime
de acumulagdo devem evitar situagdes que, de alguma forma, afetem o seu estatuto e
credibilidade publica;

Em caso de ocorréncia superveniente de conflito de interesses, os trabalhadores devem
renunciar, de imediato, ao desenvolvimento de qualquer atividade para além das

respetivas fungées publicas;
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5. Fora da prestagao de servigo publico que lhes incumbe, os trabalhadores devem abster-
se de prestar assisténcia ou assessoria que, de alguma forma, possa ser ou parecer

tratamento preferencial de terceiros.

Capitulo V

RELAGOES INTERNAS E EXTERNAS

ARTIGO 11.2
Relag¢des internas
1. Ostrabalhadores devem, na sua conduta interpessoal, promover a existéncia de rela¢des
cordiais e saudaveis, designadamente, adotando os seguintes comportamentos:
a) Fomentar o respeito pelo préximo, disponibilidade para o outro, partilha de
informagdo, espirito de equipa e de pertenga ao SRPC, IP-RAM;
b) Agir com cortesia, bom senso e autodominio na resolugdo das situagdes que se lhes
apresentem em contexto profissional;
c) Abster-se de qualquer comportamento que possa intervir com o normal desempenho
da sua funcgdo.
2. No exercicio das suas fungGes, os trabalhadores devem agir com lealdade, espirito de
equipa e zelo, em cumprimento das tarefas que lhes sdo atribuidas;
3. Os trabalhadores com fungdes dirigentes devem, no dmbito da respetiva unidade
organica que dirigem e nas relagdes intrainstitucionais, desenvolver e incutir aos seus
colaboradores uma cultura de respeito, rigor, zelo e transparéncia, estimulando o

didlogo, o espirito de equipa, colaboragdo e partilha, no seio do servico.

ARTIGO 12.2

Relagbes externas
1. Os trabalhadores devem, no ambito do exercicio das suas fun¢des, assegurar o bom
relacionamento na interagdo com terceiros, atuando sempre de modo diligente, cordial
e cooperante;
2. Os trabalhadores devem, ainda, pautar-se por principios de respeito, disponibilidade,

eficiéncia, corregao e cortesia, devendo fornecer as informagdes e os esclarecimentos
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que lhes sejam solicitados, salvaguardando o éxito das a¢des e o dever de sigilo
profissional que lhes esta adstrito;

E proibido aos trabalhadores a realizagdo de quaisquer diligéncias em nome do SRPC, IP-
RAM, sem que para tal estejam efetivamente mandatados ou que possam violar a lei;
Nos procedimentos de contratacdo publica e de recrutamento de recursos humanos os
trabalhadores devem cumprir a legislagao aplicavel;

Durante o decurso da tramitagdo dos procedimentos identificados no numero anterior,
é vedada aos trabalhadores a comunicagdo verbal de quaisquer informagdes
decorrentes dos mesmos, as quais devem ser comunicadas exclusivamente através dos

canais oficiais.

ARTIGO 13.2
Relagdes com os orgaos de comunicag¢ao social

Os trabalhadores do SRPC, IP-RAM devem abster-se de, por sua iniciativa ou a pedido de
qualquer érgao de comunicagdo social, prestar qualquer esclarecimento ou informagao
sobre a atividade do SRPC, IP-RAM e/ou qualquer procedimento administrativo concreto
em que tenham tido interveng¢do, remetendo sempre o contacto para o dirigente maximo
do Servigo;

Os trabalhadores ndo podem facultar informag¢6es a comunicag¢do social que nao estejam
ao dispor do publico em geral, exceto se tiverem sido autorizados pelo Conselho Diretivo.
Caso sejam autorizados pelo Conselho Diretivo, na relagdo com a comunicagao social, os
trabalhadores devem proteger a reputagdo do Instituto, contribuindo para a sua boa
imagem e evitando comportamentos ou palavras que possam lesar o Instituto;
Qualquer pedido de informagdes deve ser solicitado formalmente pelos canais oficiais:

srpc@madeira.gov.pt e/ou comunicacao@procivmadeira.pt.
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Capitulo Vi

PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

ARTIGO 14.2
Formas de assédio
1. O assédio moral no trabalho traduz-se no comportamento indesejado, nomeadamente
baseado em fatores de discriminagdo, praticado com o objetivo de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade ou de lhe criar um ambiente intimidatério,
hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador;
2. Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de cardater sexual, sob forma

verbal, ndo-verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no nimero anterior.

ARTIGO 15.2
Proibigdo de assédio no trabalho

1. No exercicio das suas atividades, fungGes e competéncias, os trabalhadores devem atuar
tendo em vista o respeito pelos principios de ndo discriminagdo e de combate ao assédio
no trabalho;

2. Os trabalhadores ndo podem adotar comportamentos discriminatdrios em relagdo aos
demais trabalhadores ou a terceiros, sejam ou ndo destinatarios dos servicos e das
atividades do SRPC, IP-RAM, nomeadamente, com base na ascendéncia, idade, sexo,
orientagdo sexual, identidade de género, estado civil, situacdo familiar, situagdo
econdémica, instrugdo, origem ou condi¢do social, patriménio genético, capacidade de
trabalho reduzida, deficiéncia, doenga cronica, nacionalidade, origem ética ou raga,

territorio de origem, lingua, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas e filiagdo sindical;

ARTIGO 16.2

Toleréancia zero ao assédio
1. OSRPC, IP-RAM adota uma politica de “tolerancia zero” relativamente a toda e qualquer
forma de assédio no trabalho, incluindo trabalhadores, colaboradores e terceiros,

qualquer que seja o meio utilizado e mesmo que ocorra fora do local de trabalho;
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2. O conhecimento de qualquer situagdo de violagdo das disposicbes constantes do
presente Cédigo de Etica e Conduta incorrera na abertura de procedimento disciplinar,
nos termos dos artigos 176.2 e seguintes da Lei Geral do Trabalho em Fung¢6es Publicas
ou nos termos do Cédigo do Trabalho, se e quando aplicavel;

3. Constitui obrigagdo de todas as pessoas as quais o presente Codigo se aplica denunciar
de imediato, ao respetivo superior hierarquico, quaisquer praticas irregulares de que
tenham conhecimento, prestando a devida colaboragdio em eventuais processos
disciplinares ou de investigag¢do criminal pelas respetivas entidades competentes;

4. O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionados
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declaragdes ou factos
constantes dos autos de processo, judicial ou contraordenacional, desencadeados por
assédio até decisdo final, transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao
contraditorio.

ARTIGO 17.2

Protecdo a/ao denunciante e testemunhas

O SRPC, IP-RAM assegura que:
a) Todas as queixas apresentadas serdo objeto de resposta no prazo maximo de 10
dias uteis;
b) E garantida, nos termos da lei, a confidencialidade da queixa e,
consequentemente, da/o queixosa/o;
c) A(s)/ o(s) denunciada(s)/o(s) em queixa sdo de imediato notificados da mesma e
do respetivo conteudo de forma que tenham a oportunidade para responder em

tempo util.
Capitulo VII

UTILIZAGAO DE RECURSOS E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

ARTIGO 18.2
Utilizagdo racional dos recursos
1. Os trabalhadores devem, no exercicio da sua atividade, efetuar uma utilizagdo racional
dos recursos fisicos, técnicos e tecnoldgicos afetos a atividade do SRPC, IP-RAM e
colocados a sua disposi¢do;
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Os trabalhadores devem zelar pela conservagdo dos bens e equipamentos a sua

disposi¢do, devendo respeitar, proteger e ndo fazer uso abusivo do patriménio do SRPC,

IP-RAM, assegurando a sua utilizagdo exclusiva para os fins a que se destinam.

ARTIGO 19.°

Da utilizagdo dos meios informaticos em particular

Os meios informaticos postos a disposi¢do dos trabalhadores e colaboradores do SRPC,

IP-RAM sdo para utilizagdo exclusiva dos mesmos no desempenho das respetivas fungdes;

A atribuicdo de um nome de utilizador e senha (username e password) para acesso a

determinados recursos ou aplicagdes é feita a titulo pessoal, confidencial e

intransmissivel e responsabilizam a pessoa a quem s3o atribuidos por todos os atos

realizados com recurso a essa identificacdo;

Os utilizadores devem zelar para que os meios informaticos postos a sua disposi¢cdo se

mantenham em boas condigdes de funcionamento;

Os utilizadores dos meios e infraestruturas informaticas do SRPC, IP-RAM sio

individualmente responsaveis por qualquer forma de utilizagdo incorreta ou ilegal dos

meios que lhe estdo atribuidos ou das infraestruturas informaticas do SRPC, IP-RAM a

que foram autorizados a aceder, designadamente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

"Partilha" pela Internet de obras protegidas por direitos de autor ou propriedade
intelectual;
Execucdo de aplicagbes informdticas para as quais ndo existam licengas de

utilizacdo;

Decifrar ou procurar descobrir as palavras-passe de outrem, seja por que meio
for;

Aceder ou tentar aceder aos dados pessoais de terceiros ou a informacgio
institucional ndo publica a que ndo lhe seja expressamente facultado o acesso por
quem tiver o direito de o fazer;

Usar indevidahente o sistema de correio eletrdnico, incluindo a propagagao de
mensagens de correio eletrénico em cadeia, o envio de mensagens néo solicitadas
e o envio de mensagens com remetentes forjados;

Acesso a conteudos e sitios ndo permitidos ou atividades ilegais.
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5. O SRPC, IP-RAM pode monitorizar a utilizagdo dos meios informaticos atribuidos ao
pessoal para efeitos de analise de solugbes disponibilizadas e verificagao da corregdo na
utilizacdo dos recursos disponibilizados;

6. A monitorizagdo referida no nimero anterior dirige-se apenas a dados nao nominais,
designadamente programas utilizados, grau de utilizagdo ou desempenho dos meios, ndo
se prevendo o acesso a conteudos de ficheiros, correio eletronico ou outros documentos,
de modo a respeitar a privacidade dos utilizadores. Estes dados sdo totalmente restritos

a utilizagdao acima referida.

ARTIGO 20.2
Utilizacdo de fardamento institucional
1. No exercicio das suas fungées, estdo obrigados a utilizagao do fardamento institucional
os seguintes trabalhadores:
a) Assistentes Operacionais;
b) Assistentes Técnicos em Exercicio de Fungbes no Centro Integrado de
Comunicacgdes;
c) Técnicos Superiores integrados na Divisio de Planeamento, Operagdes e
Comunicagdes;
d) Elementos que integram o SEMER;

2. Estdo ainda autorizados ao uso de fardamento institucional trabalhadores no exercicio
de fungdes inerentes a inspegoes, fiscalizagbes, formagao, agdes de sensibilizagdo,
simulacros e outros afins previamente autorizadas pelo Conselho Diretivo;

3. Estdo proibidas as utilizagGes de fardamento institucional fora de ambito profissional;

4. O uso indevido do fardamento institucional sera objeto de processo disciplinar nos

termos da lei.

ARTIGO 21.¢
Responsabilidade ambiental
1. Os trabalhadores devem adotar as melhores praticas de protecdo do ambiente, que
forem sendo definidas por forma a minimizar ou reparar os impactos ambientais adversos
resultantes do funcionamento do SRPC, IP-RAM:
2. No que especificamente se refere a redugdo do consumo de papel e demais consumiveis

de impressao, o trabalhador deve, previamente a impressdo de qualquer documento:
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b)

c)

d)

e)

Ou corrupg¢ao.

Questionar-se se essa impressao € estritamente necessaria e, em caso afirmativo,
ponderar a necessidade de imprimir o documento na sua totalidade;

Verificar, relativamente ao documento em causa, se se trata da versdo correta e
se o formato de impressdo é o pretendido, utilizando a pré-visualizagio da
impressao;

Optar, nas situagdes de impressao de documento com mais do que uma pagina,
por fazé-lo sempre em frente e verso;

Promover, nas situagdes de impressao de um documento com elementos graficos
ou de texto com dimensGes ou fontes grandes (por exemplo, slides de
apresentagdes), a impressao com duas ou mais paginas por pagina de impressio;
Garantir que ndo existe uma forma alternativa de disponibilizar a informacio
constante do documento em causa sem recorrer ao uso de papel (por exemplo,
nas situa¢des de distribuicdo de documentos ou informagdo em reunides ou

eventos).
Capitulo VIII

NAO CONFORMIDADE, FRAUDE E CORRUPCAO

ARTIGO 22.2

Situagdes de ndo conformidade, fraude e corrupgdo

Todos colaboradores do SRPC, IP-RAM devem comprometer-se a desempenhar as suas
atividades/tarefas de acordo com critérios de razoabilidade e prudéncia, e comunicar ao seu
superior hierarquico ou, na sua auséncia, ao responsavel pelo cumprimento normativo, sempre
que tomarem conhecimento ou tiverem suspeitas fundadas da violagio dos principios e normas

contidos neste codigo, da ocorréncia de atividades de abuso de informac3o privilegiada, fraude

ARTIGO 23.2

Canal de denuincia Interno

1. Paracumprimento do disposto no artigo n.2 8 do Regime Geral da Prevencgdo e Corrupgdo
(RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, sera

disponibilizado no sitio da internet do SRPC, IP-RAM um canal de denuncia interno;
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O Canal de denudncia interno visa acolher quaisquer manifestagbes que possam
consubstanciar abuso de poder, assédio moral e sexual, conduta imprépria, conflitos de
interesses, corrupgdo e infragbes conexas, discriminagdo, fraude, furto e uso indevido de
recursos da Instituigdo, entre outras praticas lesivas dos direitos de pessoas integrantes
do SRPC, IP-RAM, dos interesses do SRPC, IP-RAM ou que possam afetar negativamente
a imagem do Servigo, assumindo o compromisso firme de atuar em conformidade e com

proporcionalidade face as circunstancias de cada situagdo reportada.

ARTIGO 24.2
Programa de Formagao Interna

O programa anual de formagao interna do SRPC, IP-RAM ira contemplar para os dirigentes
e trabalhadores formagdao adequada a promogdo do conhecimento das politicas e
procedimentos de prevengdo da corrupgdo e infragbes conexas;

O conteudo e a frequéncia da formagdo dos dirigentes e trabalhadores tera em conta a
diferente exposi¢ao dos dirigentes e trabalhadores aos riscos identificados;

As horas da formagao contardo como horas de formagao continua que o empregador

deve assegurar ao trabalhador.

Capitulo IX

DISPOSIGOES FINAIS

ARTIGO 25.¢

Participagdo e revisao

O presente Cédigo de Etica e Conduta, bem como todas as suas atualiza¢des, é objeto da
participa¢do de todos os trabalhadores do SRPC, IP-RAM;

O presente Cédigo sera revisto a cada trés anos ou sempre que se operem alteragdes nas
atribuigbes ou na estrutura organica do SRPC, IP-RAM;

Os trabalhadores do SRPC, IP-RAM podem apresentar contributos de melhoria que
entendam contribuir para o reforco dos objetivos do presente Cédigo;

Quaisquer duvidas de interpretagdo e/ou integra¢do de lacunas sdo decididas por

despacho do dirigente maximo do SRPC, IP-RAM.
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ARTIGO 26.2
Divulgacao e operacionalizacdo

O presente Cédigo de Etica e Conduta é publicitado na pégina eletrénica do SRPC, IP-RAM
e divulgado junto de todos os colaboradores através da rede interna do Servigo, e em
particular junto dos colaboradores que iniciam fungdes no SRPC, IP-RAM, aos quais é
solicitada a assinatura da Declaragio de Compromisso, que atesta a tomada de
conhecimento do seu conteido quanto aos principios e critérios orientadores nele
definidos;

Cabe ao Gabinete de Qualidade, Avaliagdo e Instrumentos de Gestdo, da Divisdo de
Servigos de Apoio a Gestdo, a responsabilidade especifica responder as questdes éticas
e/ou de conduta que possam surgir;

A monitorizagdo do cumprimento dos principios e valores definidos no Cédigo de Etica e
Conduta é efetuada pelo Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM com o apoio da Divisdo de

Servicos de Apoio a Gestao.

ARTIGO 27.2
Sangoes Disciplinares

No caso de incumprimento das regras contidas no presente cddigo serdo aplicadas
sangdes disciplinares, nos termos da lei, bem como sangdes criminais associadas a atos
de corrupgdo e infragBes conexas;

Por cada infragdo é elaborado um relatério do qual consta a identificacdo das regras
violadas, da sang¢do aplicada, bem como as medidas adotadas ou a adotar;

O conhecimento de factos que indiciem situages ilicitas, deverdo ser reportados aos
respetivos superiores hierdrquicos, que por sua vez informa a diregdo superior, que ira
determinar quais as diligéncias que devem ser tomadas em face do relatado a fim de ser
instaurado o respetivo processo disciplinar, dando-se conhecimento ao Ministério
Publico, bem como a Inspecdo Geral das Finangas;

A eventual omissdao do dever de dentncia ou de participagdo de factos que indiciem

ilicitos criminais ou disciplinares, podera levar a responsabilizacdo penal e/ou disciplinar.
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E garantida a protegdo nos termos da lei dos trabalhadores que denunciem factos

suscetiveis de comportamentos e/ou ag¢des ilicitas.

ARTIGO 28.2
Disposi¢des Legais

1. O Cdédigo de ética e conduta do SRPC, IP-RAM apresenta-se como um instrumento
essencial na prevengdo e detegdo do risco de fraude, corrupgdo e demaisiilicitos criminais
de que os trabalhadores tenham conhecimento no exercicio das suas fun¢des e por causa
delas;

2. O Cddigo de ética e conduta do SRPC, IP-RAM aplica-se a todos os trabalhadores,
independentemente da sua atividade, vinculo contratual, posi¢ao hierarquica que
ocupem ou unidade orgdnica em que se enquadrem, sem prejuizo das normas legais a
que, no exercicio da sua fungdo, estdo sujeitos e que o Codigo ndo substitui, em
particular:

a) Constituicdo da Republica Portuguesa, aprovada pelo Decreto de 10/04 de 1976,
na sua redagao atual;

b) Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia;

c) Cddigo do Procedimento Administrativo (Decreto-Lei n.2 4/2015 de 7 de janeiro,
na sua redagdo atual);

d) Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na
sua redacdo atual);

e) Cddigo do Trabalho (Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua redagdo atual);

f) Estatuto do Pessoal Dirigente da Administracdo Publica (Lei n.2 2/2004 de 15 de
janeiro, na sua redagao atual);

g) Regime de acesso a informagdo administrativa e ambiental e de reutilizagdo dos
documentos administrativos (Lei n.2 26/2016, de 22 de agosto);

h) LeidaProtegdo de dados pessoais (Lei n.2 67/98, de 26 de outubro, na suaredagao
atual.

3. O presente diploma sera submetido a aprovagdo do Conselho Diretivo, apds um periodo

de audiéncia prévia, de 10 dias, para efeitos de audi¢do dos trabalhadores do SRPC, IP-
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RAM e eventuais ajustamentos, nos termos e para efeitos do n.2 2 do n.2 75.2 da Lei n.2

35/2014, de 20 de junho, na sua redacdo atual.

ARTIGO 29.2
Entrada em vigor

O presente Cédigo entra em vigor na data da sua aprovacao.
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ANEXO |

DECLARAGAO DE CONFLITO DE INTERESSES

Eu, , abaixo assinado, trabalhador com o n.2
mecanografico , @ desempenhar fungbes de na
(0)/ (Unidade Organica ) , do Servigo Regional de Protecdo Civil, IP-RAM, solicito
escusa do desempenho das fungdes que estao atribuidas na
atividade , por considerar que ndo estdo

totalmente reunidas as condigOes para a salvaguarda de auséncia de conflito de interesses.

Conflitos de interesse:

Certifico por minha honra a veracidade das informagdes fornecidas. Mais declaro que me comprometo a

proceder a respetiva atualizagdo da informagdo, quando ocorra alteracdo que o determine.

(local) , a0s (dias) do (més) de (ano),

{(Assinatura)
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE IMPEDIMENTOS

Eu, , abaixo assinado, trabalhador com o n.2
mecanografico , a desempenhar fun¢des de na
(0)/ (Unidade Organica) , do Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM, solicito
escusa do desempenho das fungbes que estdo atribuidas na
atividade , por considerar que existe uma situagao

incompatibilidade, impedimento ou escusa e suspeigdo, que possa razoavelmente suspeitar-se da minha

isengdo ou da retidao da minha da conduta.

Incompatibilidade, impedimento ou escusa:

Certifico por minha honra a veracidade das informagdes fornecidas. Mais declaro que me comprometo a

proceder a respetiva atualizagdo da informacdo, quando ocorra alteragdo que o determine.

(local) , 30S (dias) do (més) de (ano),

(Assinatura)
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ANEXO llI

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO

Eu, , abaixo assinado, a desempenhar fungbes de

na (o)/ (Unidade Organica ) , em regime de

(CTFP/Mobilidade/Acumulagdo de Fungdes/Estdgio ou outros programas de

emprego) no Servico Regional de Protegdo Civil, IP-RAM, declaro sob compromisso de honra que tive

conhecimento dos seguintes elementos:

O Manual de Acolhimento e Integragéio;
O Cédigo de Etica e Conduta;
O Sistema de Gestdo da Qualidade {ISO 9001:2015).

(local) , aos (dias) do (més) de {(ano),

(Assinatura)
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